聊城沪农商村镇银行2025年度可持续信息披露报告

一、概况
（一）编制说明
1. 报告范围：本报告以聊城沪农商村镇银行为主体，覆盖总行本部及辖内1家分支机构。报告时间范围：2025年1月1日‑12月31日。
2. 编制依据：遵循中国人民银行《金融机构可持续信息披露指南（试用稿）》及监管相关工作要求编制。
3. 编制原则：坚持真实性、完整性、重要性、及时性、可比性原则，客观中立披露可持续发展相关风险、机遇与实践成效。
4. 信息来源：行内业务统计报表、可持续发展信息采集台账、授信客户提交资料、运营管理统计数据等。
（二）基本情况
聊城村行成立于2012年5月30日，是由上海农商银行发起设立的具有独立法人资格的村镇银行。注册资本5000万元，组织形式为股份有限公司，地址位于聊城市东昌府区兴华东路67号。聊城村行下设4个职能部门，4支业务团队，1个综合性分支机构，员工51人。截至2025年12月末，资产总额5.78亿元，负债总额5.35亿元，所有者权益0.43亿元，存款余额5.13亿元，贷款余额4.83亿元，净利润-889.62万元。
（三）可持续相关工作与成效
1. 关键成效指标
	类别
	指标
	单位
	数值

	绿色金融业务
	贷款余额
	万元
	48296.8

	
	绿色信贷余额
	万元
	241.39

	
	其中：较年初增加
	万元
	138.97

	
	较年初增幅
	%
	135.69

	
	绿色债券余额
	万元
	0



	自然资源消耗与温室气体排放
	营业、办公所消耗电力
	兆瓦时
	209

	
	营业、办公所消耗的水[]
	标准立方米
	789

	
	营业、办公所消耗的燃气
	吨
	0

	
	自有交通运输工具消耗的柴油量
	升
	0



注释：①用水量可参照本地综合水价进行折算；②二氧化碳当量，指辐射强度等效的二氧化碳量，计算公式：温室气体质量×全球变暖潜势GWP值。
2. 可持续战略、治理、制度、业务及风险管理成效
2025年，聊城村行始终坚守经营定位，全力聚焦支农支小主责主业，深入贯彻“三个坚持”战略部署，面对宏观经济承压、市场竞争加剧、风险防控压力上升等多重挑战，我行统筹稳增长、调结构、防风险，经营运行总体有序。
一是将营销区域按团队进行网格化划分。科学划分直接决定信贷投放效能与市场深耕质量，同时可以降低客户经理营销成本，倡导绿色低碳。
二是督导全行坚守“支农支小”市场定位，助力乡村振兴发展。坚定村居方向和步伐，信贷投放向微贷业务转型，强化与当地乡镇政府、村委合作，深入乡村因地制宜开展“整村授信”“诚信村建设”，推进微贷业务稳步增长，以实际行动助力乡村振兴。截止2025年末，与区内460多个村建立了信贷关系，与86个村党支部签订了党建共建协议，建立村居农户档案9400余户。
三是继续向一线倾斜信贷资源，始终聚焦农户、新型农业经营主体等核心群体，精准对接金融需求，全力破解融资难题，为地方乡村振兴和经济发展注入金融活水。推行“一站式”办贷服务，让村民足不出村就能办理存款、贷款、转账等基础金融业务，打通了农村金融服务“最后一公里”，切实提升了农村群众的金融获得感与满意度。
四是严控风险，夯实资产质量。严格落实“三查制度”，建立风险预警台账，风险管理部安排专人负责存量客户的贷后回访。严防信用风险，确保可持续发展。
2、 战略规划
（一）战略规划
1、完善公司治理机制，提高法人治理水平。一是深化党在公司治理的领导作用，将党组织研究讨论作为董事会、高级管理层决策重大事项的前置程序，建立决策、经营、监督相互制约、相互监督机制和科学有效的激励机制，促进各项业务可持续发展。二是加强对股东股权交易、质押、涉诉等动态监测管理，切实做好股东股权管理。三是加强关联交易管理，防范关联交易风险。
2、多措并举，强化信用风险防控。一是通过业务培训、情景演练、现场考察讲解等方式，让信贷人员明方向、有尺度，坚定扎根农村，坚持做小做散，有效把控村居业务风险。二是严控新增不良贷款，通过信贷全流程管理，对信用风险持续监测，强化大额贷款风险管控，强化贷后管理职能，实现早预警、早发现、早处置。三是持续推进信贷客户回访机制，及时发现和防范操作风险、道德风险。四是加大不良贷款和已核销贷款的清收力度，降低信贷资产损失。
3、深化预警监测机制，提高防范流动性风险能力。一是加强流动性风险的早期监测与预警，严格落实逐日监测制度。二是定期开展流动性风险压力测试，做好相应预案的应急演练，提高流动性风险应急处置能力。
4、加强声誉风险管理。全面梳理声誉风险管理难点和薄弱环节，有针对性地完善应急处置预案和应急管理机制；
5、加快人才培养，优化队伍建设。形成常态化培训机制，提高管理能力与业务能力，提升整体队伍业务素质和水平。
6、规范消费者权益保护工作，维护金融消费者合法权益。一是健全消费者权益保护体制机制，进一步完善内部考核机制，形成上下贯通、执行有力的消保组织体系，确保消保体制机制持续运转有效。二是制定教育宣传工作计划，持续开展金融知识普及教育活动，提高金融消费者自我保护意识和能力。三是加强消保队伍建设，重点挖掘和培养优秀消保技能人才，提升本行消保队伍的综合素质。四是完善和细化投诉处理机制，畅通金融消费者投诉受理渠道，有效化解金融纠纷，提高消费者权益保护工作质量。
（二）目标愿景
“十五五”期间绿色贷款规模较“十四五”实现10%增长；2026年全行办公电力消耗控制在200兆瓦时以内；持续扩大绿色普惠覆盖面。
三、治理结构和治理活动
（一）治理结构
本行建立业务连续性工作委员会及应急工作领导小组，主要负责人任组长，班子成员任副组长，各部室为成员。明确议事决策机制；业务发展部为牵头部门，风险合规部、运营管理部、办公室等分工协同，压实绿色金融业务推进、风险管控、绿色运营管理职责。
（二）治理活动
我行班子专题研究审议绿色金融、可持续发展相关工作；推动制度修订完善；将绿色金融纳入内部考核；各业务条线落地绿色授信、环境风险排查等工作，2025年度制定或修订了《聊城沪农商村镇银行资本管理办法》、《聊城沪农商村镇银行资产质量管理年活动方案》、《聊城沪农商村镇银行支农支小贷款办法》等，并按季度开展统计分析、风险排查，确保各项工作可持续开展。
四、政策制度
本行除了严格落实、执行国家、地方生态环保法规政策，对标监管框架开展业务实践外，同时又制定了符合本行实际的部分可持续相关制度机制：如《聊城沪农商村镇银行业务连续性管理办法》、《2025年信贷投向政策》等，授信政策符合绿色投融资业务机制、环境与气候风险授信管理要求等。
五、可持续相关风险和机遇
   本行制定了《聊城沪农商村镇银行业务连续性管理总体应急预案》：模拟极端假设事件评估潜在经营后果。
（一）风险和机遇描述
1、预设场景：当运营中断事件发生时，各部门应根据事件发生所导致的关键资源不可用情况，按照各不可用流程进行业务恢复。
本业务连续性计划为应对运营中断事件的业务持续及恢复的总体指导文档，各条线/部室应根据本计划制定和落实专项业务连续性计划。
关键资源恢复主要包括关键人员、场所、系统、第三方、设备/表单等不可用场景下的业务恢复流程。
2. 可持续风险机遇评估
业务连续性场景可能：系统不可用、人员不可用、长度不可用、设备、表单不可用、第三方不可用、大范围中断风险；
3. 风险机遇排序：本行总体应急预案、分预案及专项预案需结合本行内外部环境的最新变化进行持续维护和检查，当由于外部监管要求或业务正常运营所需关键资源等内外部环境发生变化，导致现有应急预案适用性降低时，及时对其进行必要更新。
4. 管控应对措施：事件发生后，相关部门和人员根据灾情，初步评估严重程度并按流程上报。具体上报流程如下：
（1）支行或营业网点：支行/营业网点初步评估严重程度，并向业务主管部门报告，由业务主管部门进行评估;
（2）业务主管部门：由业务主管部门评估严重程度，并向办公室报告，同时报告分管行领导;
（3）办公室根据行领导指示，召集成立应急处置领导小组。
（4）应急处置领导小组根据事件影响范围的不同而做出不同的安排与部署。经过判断, 如果运营中断事件为单点故障,则可按照业务连续性计划中的应急流程进行处理。经过判断, 如果运营中断事件为大范围中断风险,则应急处置领导小组应立即决策，通知办公室按照事件的报送要求，立即向监管部门和主发起行进行报告和通知,并做出媒体公关应对计划。
如果有足够的资源进行应对,则应急处置领导小组应当对所有受到影响的区域进行资源的配置,具体处理过程可按照业务连续性计划中的处理流程进行；
如果仅有有限的资源进行应对,则应急处置领导小组应通过调配资源并保证重点恢复，如针对中心机房及信息系统，集中办公场所等相对关键资源进行优先的保障和处理：
[bookmark: _Toc274652841][bookmark: _Toc359314342]受到运营中断事件影响的大范围机构和部门的应急处理结束后,业务恢复到正常工作状态。大范围运营中断事件的应急恢复处理结束，后续根据需要保留部分机构和人员负责善后工作。
应急预案包括气候变化相关风险与机遇、生物多样性相关风险与机遇。
六、金融机构投融资活动可持续信息
目前，本行业务主要为存款、贷款、结算业务。
（一）投融资业务对可持续发展的影响
1. 概述分行投融资总体情况，说明投融资活动产生的环境、社会影响。
截止2025年末，本行贷款余额48296.8万元，比年初增加1608.65万元，其中，农户贷款余额45351.75万元，小微企业贷款余额43039.6万元，农户和小微贷款合计占全部贷款比重达到98.87%；户均贷款20.65万元，比年初下降0.76万元。信贷投放主要为辖内农户、农村地区个体工商户、小微企业主等。为当地农业、农村经济发展和乡村振兴产生了一定积极影响。
2. 披露受气候转型风险影响的八大高碳行业（电力、建材、钢铁、有色、石化、化工、造纸、民航）对公贷款余额及占比。
截至2025年末，本行对公贷款余额1063.77万元，户数19户，其中电力、热力生产和供应业1户，余额45万元，金属制品业2户，余额166万元，无建材、钢铁、有色、石化、化工、造纸、民航等企业。
3. 投融资碳排放情况：披露重点行业、重点项目贷款对应碳排放；说明投融资碳排放逐年提升披露比例的工作计划。
本行无符合条件的投向八大高碳行业对公贷款。
4. 高风险客户环境风险评估体系：说明评估维度、数据来源，2025年度落地执行情况。
暂未统计，后续逐步完善。
本行无项目贷款。
（二）绿色金融投资业务的环境效益
1. 绿色贷款总体规模、分行业投放，同比变动。
截至2025年末，本行绿色贷款余额241.39万元，较年初增减138.97万元，其中电力、热力生产和供应业余额131.17万元，科学研究与技术服务业20.97万元，水利、环境和公共设施管理业89.25万元。
2. 绿色债券投资、承销业务开展情况，同比变动。
本行无绿色债券业务。
3. 其他绿色投融资业务开展情况。
本行无其他绿色投融资业务。
4. 绿色贷款、绿色债券等对应的环境效益，如年节约标准煤、减排二氧化碳、节水等量化成效。
暂未统计，后续逐步完善。
七、金融机构自身运营可持续相关信息
（一）绿色运营总体情况
2025年本行大力倡导绿色办公、绿色办贷，2025年绿色运营举措：一是优化业务流程，倡导无纸化办公，提倡电子档案，对于能通过移动PaD等收集的资料，不再要求纸质材料，减少资源消耗；二是持续提高网点LED节能设备替换情况，节能减排；三是根据业务发展情况，逐步减少公车数量，倡导员工绿色出行；四是倡导垃圾分类回收等工作，截至2025年末，办公网点用水较上年度减少175吨，营业、办公耗用电力较上年度减少34兆瓦时。
（二）温室气体排放核算
暂未统计，后续逐步完善。
（三）经营活动对环境影响分析
本行营业、办公主要能耗来源水、电、纸张等；针对电力、纸张、用水等重点环节说明已实施节能举措一是加强员工行为教育，提倡节约意识；二是统一构建净水设备、饮水机等，避免重复投资；三是优化业务流程，实现电子化操作，提倡无纸化办公、电子档案，减少纸张消耗。
（四）环境绩效提升计划
暂未统计，后续逐步完善。
八、研究与交流成果
暂未开展内部绿色金融课题研究、参与外部论坛交流、业务研讨等相关工作。
九、典型案例和实践
[bookmark: _GoBack]无。
十、其他可持续相关信息
无。
